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招标公告
思念食品有限公司招标部根据公司招标的要求，就思念食品有限公司F2025华南外租库仓储服务项目行公开招标，现将招标事宜通知如下：
一、招标内容及要求：
1、项目名称：思念食品有限公司F2025华南外租库仓储服务招标项目；
2、标段划分：项目共分为1个标段；
3、项目概况：

思念食品25财年华南基地华南工厂成品托管服务：产品存储、出入库作业、库内存储管理、分拣、装卸作业、贴标、赋码、单证业务、OTW系统操作等；

资源所在地：广州工厂周边(需距离工厂30公里以内），广州工厂具体地址：广州市黄埔区春分路8号；

业务概述：

	业务概述
（成品）
	业务量
	25财年预估年入库量1055万件（2025.7-2026.6），其中分广州工厂生产短驳入库和郑州/外协调拨入库

	
	业务周期
	2025年7月—2026年6月

	
	入库峰值
	日峰值 (6-7万件），峰值一般在11~1月份

	
	出库峰值
	日峰值 (8-10万件），峰值一般在12~1月份

	
	库存峰值
	60-70万件（11~12月份）

	
	平均库存
	旺季50-60万件，淡季20-30万件

	
	SKU数量
	日常在库约400个，峰值约500+

	
	分拣率
	约50%-60%左右，特殊客户需按照订单和客户的要求执行

	
	单托码载
	货架（以单层净空2m为例）：均托40-45箱；

	
	库存周转
	10-13天

	
	…
	以上为业务预估，仅供投标方报价参考，若中标，业务以实际需求为准，费用结算以实际发生为准；


4、服务要求与运作指标

	服务要求
	合作模式
	全托管，含货物的出入存所有业务、单证业务、相关系统操作等

	
	库温要求
	保持-18℃，±2℃，使用思念公司指定监控设备，平均温度在-18℃以下；

	
	业务服务
	提供7*24小时服务（含周末及所有法定节假日），以我司实际业务需求提供相应服务；装卸按要求时效完成，其中装卸车辆不得因仓库原因等待时间超4h以上

	
	场地需求
	园区可满足16.5m冷藏车进出，配备相关停车场地；

	
	库容需求
	按我司需求匹配库容资源，同时可满足最高库存峰值需求以及过程弹性库容需求；

	
	存储条件
	库区内外6S管理完善，有虫鼠害治理措施；

	
	
	库内不得存储带有放射性质与刺激性异味物体

	
	运营资源
	投标方需提供具体的运营方案；

	
	
	成立思念项目服务专项小组，小组核心人员更换需提前30天和我司商榷确定；

	
	
	按我司需求匹配运营资源（包含但不限于人工、托盘、叉车），以确保提供保质保量和高效的服务；

	
	月台
	1、封闭月台；2、供思念业务使用数量不低于10个，月台需满足全车型（4.2m-16.5m）装卸需求；3、单月台装车时效需不低于1200件/h。

	
	硬件
	作业现场装有监控设施，且监控平台对我司开放；

	
	软件
	系统接口对我司开放，服务商需配合开发接口对接保障库存、账务以及作业数据互通，仓储管理应用有WMS仓储系统或其它仓储管理系理，必须接入我司OTW系统；

	
	系统操作
	启用前需派人至我司学习OTW操作，启用后按照OTW操作作业规范指引操作；

	
	业务实操
	启用前需派人至我司学习实操学习和产品熟悉，以确保启用后业务运行正常和顺畅；

	
	报表
	按我司要求及时间提供相应的报表；

	
	单证
	单证：包含但不限于单证打印、处理、整理、检核、核对，每月月初提供整理后上月的报表；

	
	办公室/宿舍
	免费提供办公室（包括办公桌椅、网络、饮用水）和宿舍各一间；

	
	其它
	具备抗风险能力和质量保障以及承担仓储服务中造成损失的能力；

	
	
	本次招标不接受两家及以上联合投标；

	仓储服务运营指标

	序号
	考核指标
	目标值
	权重
	考核标准 

	1
	装车及时率
	98%
	25%
	[image: image3.png]评价装车作业时效质量；执行标准依据《成品管理规定》
1.1、不同车型和不同运输模式考核标准：①当天应发订单需在我司要求时效内完成装车，各车型具体装车用时如下表；原则上不得因仓库原因导致到车待装货车辆等待时间超过4h以上；②当天加急订单需在接到计划后的4小时内完成备货，以备装车。


1.2、取值方式：以车辆到达仓库园区（车辆根据预约时段达到，在仓库登记到车扫描开始计时）开始计算到仓库装车完毕系统关闭订单。
1.3、豁免原则：未按照计划到车，属于集中到车的延长到计划到车时间（约定的仓储作业能力按波次约定到车）
2、装车时效采用抽查方式核实卸车用时（票据记录、监控，现场）以合同约定按次进行处罚。

	2
	卸车及时率
	98%
	10%
	1、评价卸车作业时效质量；执行标准依据《成品管理规定》
1.1、不同车型和不同运输模式考核标准如下：①工厂短驳车辆等待卸货时间为半小时内，从开始卸货到完毕需在半小时内，产品在月台周转时间不得超过20分钟必须入库上架；②郑州调拨卸货当天到达车辆需当天卸完，卸货时效需在4小时以内
1.2、取值方式：以车辆到达仓库园区（调拨车辆达到仓库T系统点击签收）开始计时至仓库入账关单之间。
1.3、豁免原则：车辆进园区系统点击时间不准确，仓库提供司机到达园区及附件没有及时交单，按照实际交单时间向后延时进行考核。
2、卸车时效采用抽查方式核实卸车用时（票据记录、监控，现场）以合同约定按次进行处罚。

	3
	账实相符率
	95%
	20%
	账实相符率=盘点准确单品/总盘点单品数量
（误差1件以内不予计算，不含1件）

	4
	装运满足率
	99%
	15%
	1、提升客户交付满意度；
2、装运满足率=当月订单实际出库量/当月订单应出库量
3、因物流车型不符的对应量或非三方责任免考核；

	5
	督导符合率
	95%
	10%
	1、依据《仓储冷链管理规定》《成品仓储管理规定》评价；
2、每月不定时督导稽核一次；
3、督导项全部达标，即总分100分
4、每月就上月督导不合格项复盘，未在约定时间内完成整改的，每一项（未整改）扣1分

	6
	客诉
	1%
	10%
	以客户投诉为准，建立《客诉台账》，无客诉则为满分;
客诉率=投诉订单单数/月度总订单数

	7
	库温符合率
	100%
	10%
	1、储存温度≤-18℃（作业期间±2℃视为合格，日平均温度≤-18℃）；
库温符合率=当月合格天数/月监控天数
2、以货主要求使用的易流设备采集温度为准；

	合计
	100分
	100%
	/


5、投标及报价要求：

5.1投标单位需按格式要求编制投标文件；（投标方可投报其中一个或多个标段）

5.2中标方不得将承包范围转包、分包或委托第三人，否则，视为严重违约，招标人有权拒付合同款项有权即时解除合同；

5.3报价要求：投标单位需考虑投入的人工/设备/运维/场地等成本、现场踏勘、其他风险、税率等产生的综合费用，按照报价单要求进行报价；
6、付款周期及方式：
6.1付款周期：月结，具体以谈判为准（后期在合同中约定）；

6.2付款方式：公对公转账；

6、发票要求：提供增值税专用发票；

二、投标单位资格要求

资质：
1、依法在中华人民共和国注册(企业)并具有法人资格、合法运行的经济实体，注册资金在人民币500万元以上，注册年限不低于2年，遵守有关的国家法律、法令和条例；
2、单位负责人为同一人或者存在控股、管理关系的不同单位，不得参与同一标段或者未划分标段的同一招标项目投标；

其他：
1、有2年以上快消品、冰冻品行业服务经验；

2、具备仓储服务能力，仓储服务面积不低于1.5万托储位（峰值库容满足60-70万件存量）

3、满足我司峰值库存、出入库业务需求，订单波动等需求。
三、投标报名
3.1、报名资料：
法定代表人授权委托书、被委托人身份证、企业营业执照、近三年同行业服务合同、仓库产权证或3年以上租赁合同、消防验收证明（或有政府备案证明）、短驳的车辆行驶证、仓储库容及运营方案说明（盖章）等；
3.2、报名时间：2025年5月19日--2025年6月3日，上午9时00分—12时00分，下午14时00分—17时30分（节假日除外）；

3.3、报名方式：请投标单位在报名时间内，委托授权代表用个人微信扫描二维码提交以上报名资料，并同步发送邮箱：SNZB5@synear.com一份扫描件；
（注：投标单位提交信息务必准确，报名资料通过审核后，我司以邮箱形式发送招标文件等资料；报名资料审核未通过的单位不能参与本次投标。）
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四、投标保证金

1、开标前,各投标单位需缴纳投标保证金人民币10万元（大写：壹拾万元整）。
2、投标保证金缴纳方式：详见招标文件；

五、开标时间及地点：

1.时间（同开标时间）：2025年6月6日上午9点30分；

2.地点（同开标地点）：思念食品：郑州/广州（具体以开标前电话及邮件通知为准）。

注：所有投标人的法定代表人或法定代表人委托代理人必须准时参加，否则所递交的投标文件将被视为无效投标文件予以退回。
六、凡对本次招标提出询问，请按照以下方式联系：
1.思念食品招标部

联系人：付女士
联系方式：0371-56978560 

邮箱：snzb5@synear.com
项目现场勘察或答疑联系人：曾经理
联系方式：135-7026-1223

七、评标办法：
针对本项目具体情况，采用综合评标原则进行定标，即满足我司招标技术要求的前提下，对各投标单位的投标报价及所承诺的服务等综合评定后确定中标候选人。

评分维度如下：

	序号
	类别
	评价内容
	指标定义

	1
	硬实力
	资质审核
	评价运营资质和运营能力是否与我司业务匹配：
1、有2年以上快消品、冰冻品行业服务经验；
2、仓库资产证明（土地不动产证，若是租赁不低于3年的租赁合同》；
3、库容满足情况；
4、消防验收证明（或有政府备案证明）。

	2
	
	库房要求
	评价库温温度达成是否达到我司存储要求：
1、库内温度标准不低于-18℃，月台密封能持续打冷，月台温度不高于10℃；
2、虫鼠害防控管理（布控图及点检台账）。

	3
	
	月台要求
	1、供思念业务使用数量不低于10个，月台需满足全车型（4.2m-16.5m）装卸需求；
2、月台操作区，月台墙体距离冷库的距离不低于15米的分拣和操作区（不影响叉车通道）。

	4
	
	园区管理
	1、园区广场可满足挂车停靠，冷库月台距离园区主干道之间的间距不低于20米（挂车最长不超20米），园区主干道通道不低于10米宽，仓库正对面最好有20米的停车场， 库房外墙距离广场距离：方正月台不能低于40米，斜站台单通道结构月台距离不能低于35米；
2、园区保安和保洁有专人负责，园区配套的微型消防站，办公室、卫生间等配套设施齐全。

	5
	
	货架要求
	1、货架承重单托≥1.2吨（顶层）；
2、非堆垛机或三向叉车对货架层高要求；
3、堆垛机货架层高低。

	6
	软实力
	吞吐能力
	1、入库能力满足淡季（启动）需求；
2、入库能力满足旺季作业需求10分；
采用综合评分入库能力包含人、机、物、法、环。

	7
	
	
	1、出库能力满足淡季（启动）需求；
2、出库能力满足旺季作业需求；
采用综合评分入库能力包含人、机、物、法、环。

	8
	
	信息设备
	硬件：1、电动升降叉车满足匹配；2、托盘满足匹配；
3、蓄电池，充电桩满足匹配；4、手动叉车满足匹配。
软件：有自有的WMS系统。

	9
	
	团队成员
	1、思念项目作业（非搬运）人员需求，现有满足需求的团队不低于我司评估（旺季）所需人数的70%。新项目启动前现有满足需求的团队不低于我司需求人员的50%（剩余一周内补齐），人员需有快消品运作经验；
2、项目运作职责清晰，分工明确，第一条所需比例人员能出具与公司工作证明（社保局交纳社保盖章清单，及岗位人员信息，例如姓名，岗位，职责，手机号）。

	10
	
	应急能力
	1、团队的临时扩充应急能力及方案；
2、防洪、电力应急方案；
3、疫情防控持续作业应急预案；
4、信息系统异常应急预案。

	11
	加分项
	1、干仓配业务能力，网络化服务能力 ；
2、仓干配业务能力。




